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Di eses Cesetz dient der Ursetzung der Richtlinie 2005/29/EG des Europai schen Parl anments
und des Rates vom 11. ©Mai 2005 dber unl autere Geschéaftsprakti ken von Unternehnen
gegeniiber Verbrauchern i m Bi nnenmarkt und zur Anderung der Richtlinie 84/450/ EWG des
Rates, der Richtlinien 97/7/EG 98/27/EG und 2002/ 65/ EG des Eur opai schen Parl anments
und des Rates sowi e der Verordnung (EG Nr. 2006/2004 des Europai schen Parl aments und
des Rates (ABlI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22; berichtigt imABl. L 253 vom 25.9. 2009,

S. 18) sowie der Richtlinie 2006/114/EG des Européi schen Parl anents und des Rates vom
12. Dezenber 2006 uber irrefihrende und vergl ei chende Werbung (kodifi zierte Fassung)
(ABl. L 376 vom 27.12.2006, S. 21). Es dient ferner der Unsetzung von Artikel 13 der
Ri chtlinie 2002/ 58/ EG des Europé&i schen Parlanents und des Rates vom 12. Juli 2002
Uber di e Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der
el ekt roni schen Konmuni kation (ABl. L 201 vom 31.7.2002, S. 37), der zuletzt durch
Artikel 2 Nummer 7 der Richtlinie 2009/136/EG (ABI. L 337 vom 18.12.2009, S. 11)
gedndert worden ist.

Di e Verpflichtungen aus der Richtlinie 98/ 34/ EG des Européi schen Parl anents und
des Rates vom 22. Juni 1998 Uber ein Informationsverfahren auf dem Gebi et der

Nor men und techni schen Vorschriften und der Vorschriften fir die D enste der

I nf ormati onsgesel | schaft (ABl. L 204 vom 21.7.1998, S. 37), die zuletzt durch die
Ri chtlinie 2006/96/EG (ABlI. L 363 vom 20.12.2006, S. 81) geandert worden ist, sind
beacht et worden.
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Kapitel 1
Al | genei ne Besti nmungen

8 1 Zweck des Gesetzes

Di eses Cesetz dient dem Schutz der M tbewerber, der Verbraucherinnen und Verbraucher
sowi e der sonstigen Marktteil nehnmer vor unl auteren geschaftlichen Handl ungen. Es
schit zt zugl ei ch das Interesse der Allgeneinheit an ei nem unverfal schten Wettbewerb.

8§ 2 Definitionen
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(1) I'm Sinne dieses Gesetzes bedeutet

1. ,geschaftliche Handl ung” jedes Verhalten ei ner Person zugunsten des ei genen oder
ei nes frenden Unternehnens vor, bei oder nach einem Geschéaftsabschl uss, das mt
der FOrderung des Absatzes oder des Bezugs von Waren oder Dienstleistungen oder mt
dem Abschl uss oder der Durchfihrung eines Vertrags uber Waren oder Dienstl eistungen
obj ektiv zusamrenhangt; als Waren gelten auch Grundsticke, als Dienstleistungen
auch Rechte und Verpflichtungen

2. ,Marktteil nehnmer“ neben M tbewerbern und Verbrauchern alle Personen, die als
Anbi eter oder Nachfrager von Waren oder Dienstleistungen tatig sind;

3. ,Mtbewerber” jeder Unternehmer, der mt einemoder nehreren Unternehnmern als
Anbi et er oder Nachfrager von Waren oder Dienstleistungen in ei nem konkreten
Wet t bewer bsverhél tnis steht;

4. ,Nachricht* jede Information, die zw schen einer endlichen Zahl von Beteiligten
Uber einen offentlich zugénglichen el ektroni schen Komruni kati onsdi enst ausget auscht
oder weitergeleitet wird; dies schlief3t nicht Informationen ein, die als Teil eines
Rundf unkdi enst es uber ein el ektroni sches Kommuni kati onsnetz an die Offentlichkeit
weitergeleitet werden, soweit die Informationen nicht mt demidentifizierbaren
Tei | nehnmer oder Nutzer, der sie erhalt, in Verbindung gebracht werden kénnen

5. ,Verhal tenskodex“ Verei nbarungen oder Vorschriften Uber das Verhalten von
Unt er nehnern, zu wel chem di ese sich in Bezug auf Wrtschaftszwei ge oder einzel ne
geschaftliche Handl ungen verpflichtet haben, ohne dass sich sol che Verpflichtungen
aus Cesetzes- oder Verwal tungsvorschriften ergeben

6. ,Unternehner“ jede natirliche oder juristische Person, die geschaftliche Handl ungen
i m Rahrmen i hrer gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Téatigkeit vornimt,
und j ede Person, die im Nanen oder Auftrag einer solchen Person handelt;

7. ,fachliche Sorgfalt” der Standard an Fachkenntni ssen und Sorgfalt, von
dem bi | | i gerwei se angenommen wer den kann, dass ein Unternehner ihn in
sei nem Tat i gkei t sberei ch gegeniber Verbrauchern nach Treu und G auben unter
Ber Gicksi chti gung der Markt gepfl ogenheiten einhélt.

(2) Fir den Verbraucherbegriff gilt § 13 des Burgerlichen Gesetzbuchs entsprechend.
8 3 Verbot unl auterer geschaftlicher Handl ungen

(1) Unl autere geschaftliche Handl ungen sind unzul &ssig, wenn sie geeignet sind, die
Interessen von Mtbewerbern, Verbrauchern oder sonstigen Marktteil nehmern spdrbar zu
beei ntréachti gen.

(2) Geschaftliche Handl ungen gegeniber Verbrauchern sind jedenfalls dann unzul assi g,
wenn sie nicht der fir den Unternehmer geltenden fachlichen Sorgfalt entsprechen und
dazu geeignet sind, die Fahigkeit des Verbrauchers, sich auf G und von | nformationen
zu entschei den, splrbar zu beeintrachtigen und ihn damit zu einer geschaftlichen

Ent schei dung zu veranl assen, die er andernfalls nicht getroffen hatte. Dabei ist

auf den durchschnittlichen Verbraucher oder, wenn sich die geschaftliche Handl ung an
ei ne bestimte G uppe von Verbrauchern wendet, auf ein durchschnittliches Mtglied
di eser Gruppe abzustellen. Auf die Sicht eines durchschnittlichen Mtglieds einer
auf Grund von gei stigen oder korperlichen Gebrechen, Alter oder Leichtgl aubi gkeit
besonders schut zbedirftigen und eindeutig identifizierbaren G uppe von Verbrauchern
i st abzustellen, wenn fir den Unternehner vorhersehbar ist, dass seine geschaftliche
Handl ung nur di ese G uppe betrifft.

(3) Die im Anhang di eses Gesetzes aufgefihrten geschaftlichen Handl ungen gegeniber
Ver brauchern sind stets unzul assig.

8 4 Beispiele unlauterer geschéaftlicher Handl ungen

Unl auter handelt i nsbesondere, wer

1. geschaftliche Handl ungen vorninmt, die geeignet sind, die Entschei dungsfreiheit
der Verbraucher oder sonstiger Marktteil nehmer durch Ausibung von Druck, in
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menschenver acht ender Wi se oder durch sonstigen unangenessenen unsachlichen
Ei nfluss zu beeintrachti gen;

geschaftliche Handl ungen vornimt, die geeignet sind, geistige oder korperliche
Gebrechen, das Alter, die geschaftliche Unerfahrenheit, die Leichtglaubigkeit, die
Angst oder di e Zwangsl age von Verbrauchern auszunutzen

den \Wer bechar akter von geschaftlichen Handl ungen verschleiert;

bei Verkauf sf drderungsmafBnahnen wi e Prei snachl dssen, Zugaben oder Geschenken die
Bedi ngungen fir ihre Inanspruchnahne nicht klar und eindeutig angibt;

bei Prei sausschrei ben oder Gew nnspielen mt Wrbecharakter die
Tei | nahnebedi ngungen ni cht klar und ei ndeuti g angi bt;

di e Tei l nahme von Verbrauchern an ei nem Prei sausschrei ben oder Gew nnspiel von dem
Erwerb einer Ware oder der |nanspruchnahne ei ner Dienstleistung abhdngi g macht, es
sei denn, das Preisausschrei ben oder Gew nnspiel ist naturgemald nmt der Ware oder
der Dienstleistung verbunden

di e Kennzei chen, Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder persotnlichen oder
geschaftlichen Verhéaltni sse eines Mtbewerbers herabsetzt oder verunglinpft;

Uber die Waren, Dienstleistungen oder das Unternehnmen ei nes Mtbewerbers oder uber
den Unternehner oder ein Mtglied der Unternehnensleitung Tatsachen behaupt et

oder verbreitet, die geeignet sind, den Betrieb des Unternehnmens oder den Kredit
des Unternehners zu schadi gen, sofern di e Tatsachen nicht erweislich wahr sind,
handelt es sich umvertrauliche Mtteilungen und hat der Mtteil ende oder der

Enpf &nger der Mtteilung an ihr ein berechtigtes Interesse, so ist die Handl ung
nur dann unlauter, wenn di e Tatsachen der Wahrheit zuw der behauptet oder
verbreitet wirden;

Waren oder Dienstleistungen anbietet, die eine Nachahnung der Waren oder
Di enst | ei stungen eines Mtbewerbers sind, wenn er

a) eine verneidbare Tauschung der Abnehner dber die betriebliche Herkunft
her bei f Ghrt,

b) die Wertschéatzung der nachgeahnten Ware oder Dienstlei stung unangenessen
ausnut zt oder beeintréchtigt oder

c) die fur die Nachahrmung erforderlichen Kenntni sse oder Unterlagen unredlich
erl angt hat;
M t bewer ber gezielt behindert;

ei ner gesetzlichen Vorschrift zuw derhandelt, die auch dazu bestinmm ist, im
I nteresse der Marktteil nehmer das Marktverhalten zu regeln.

8 5 Irrefuhrende geschéaftliche Handl ungen

(1) Unlauter handelt, wer eine irrefihrende geschaftliche Handl ung vornimt. Eine
geschaftliche Handlung ist irrefihrend, wenn sie unwahre Angaben enthalt oder sonstige
zur Tauschung geei gnete Angaben uber fol gende Unst dande ent hal t:

1.

di e wesentlichen Merkmal e der Ware oder Dienstleistung wi e Verflgbarkeit,

Art, Ausfihrung, Vorteile, Risiken, Zusanmensetzung, Zubehor, Verfahren oder
Zei t punkt der Herstellung, Lieferung oder Erbringung, Zwecktauglichkeit,

Ver wendungsnigl i chkeit, Menge, Beschaffenheit, Kundendi enst und
Beschwer dever f ahr en, geographi sche oder betriebliche Herkunft, von der Verwendung
zu erwartende Ergebni sse oder di e Ergebnisse oder wesentlichen Bestandteile von
Tests der Waren oder Dienstleistungen

den Anl ass des Verkaufs w e das Vorhandensein ei nes besonderen Preisvorteils, den
Preis oder die Art und Weise, in der er berechnet wird, oder die Bedi ngungen, unter
denen die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird;

di e Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie ldentitét, Vernbgen
ei nschlieBlich der Rechte des geistigen Eigentuns, den Unfang von Verpflichtungen
Bef ahi gung, Status, Zulassung, Mtgliedschaften oder Bezi ehungen, Auszei chnungen
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oder Ehrungen, Beweggrunde fir die geschéaftliche Handl ung oder die Art des
Vertriebs;

4. Aussagen oder Synbol e, die imZusanmenhang mit direktem oder indirektem Sponsoring
stehen oder sich auf eine Zul assung des Unternehners oder der \Waren oder
Di enst | ei stungen bezi ehen

5. die Notwendi gkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer
Repar at ur ;

6. die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Unternehner verbindlich
verpflichtet hat, wenn er auf diese Bindung hi nwei st, oder

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Gund von Garanti eversprechen oder
Gewahr | ei stungsrechte bei Lei stungsstorungen

(2) Eine geschéaftliche Handlung ist auch irrefihrend, wenn sie i mZusanmenhang nit der
Ver mar kt ung von Waren oder Dienstleistungen einschlielllich vergl ei chender Wrbung ei ne
Verwechsl ungsgefahr nmit einer anderen Ware oder Dienstleistung oder mt der Marke oder
ei nem anderen Kennzei chen eines Mtbewerbers hervorruft.

(3) Angaben im Sinne von Absatz 1 Satz 2 sind auch Angaben i m Rahnmen ver gl ei chender
Werbung sowi e bildliche Darstellungen und sonstige Veranstaltungen, die darauf zielen
und geei gnet sind, sol che Angaben zu ersetzen

(4) Es wird vernutet, dass es irrefiuhrend ist, mt der Herabsetzung eines Preises zu
wer ben, sofern der Preis nur fidr eine unangemessen kurze Zeit gefordert worden ist.

Ist streitig, ob und in welchem Zeitraum der Preis gefordert worden ist, so trifft die
Bewei sl ast denjenigen, der mit der Preisherabsetzung geworben hat.

8 5a Irrefdhrung durch Unterl assen

(1) Bei der Beurteilung, ob das Verschwei gen einer Tatsache irrefihrend ist,

sind i nsbesondere deren Bedeutung fir die geschaftliche Entschei dung nach der
Ver kehr sauf f assung sowi e di e Ei gnung des Verschwei gens zur Beei nfl ussung der

Ent schei dung zu ber tcksi chtigen

(2) Unlauter handelt, wer die Entschei dungsfahi gkeit von Verbrauchern im Sinne des §
3 Absatz 2 dadurch beeinflusst, dass er eine Information vorenthalt, die imkonkreten
Fal | unter Bericksichtigung aller Ursté&nde einschliellich der Beschrankungen des
Kommuni kationsmittel s wesentlich ist.

(3) Werden Waren oder Dienstleistungen unter Hi nweis auf deren Merknmale und Preis

in einer dem verwendet en Kommuni kationsnittel angenmessenen Wi se so angeboten, dass
ein durchschnittlicher Verbraucher das Geschaft abschliefRen kann, gelten fol gende

I nformationen als wesentlich imSinne des Absatzes 2, sofern sie sich nicht unnittel bar
aus den Umrst &nden er geben

1. alle wesentlichen Merkmal e der Ware oder Dienstleistung in demdieser und dem
ver wendet en Kommuni kati onsmittel angenessenen Unfang;

2. die ldentitat und Anschrift des Unternehners, gegebenenfalls die lIdentitat und
Anschrift des Unternehmers, fur den er handelt;

3. der Endpreis oder in Fallen, in denen ein solcher Preis auf Gund der
Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung nicht im Voraus berechnet werden kann
die Art der Preisberechnung sowi e gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-
und Zustell kosten oder in Fallen, in denen diese Kosten nicht im Voraus berechnet
wer den konnen, die Tatsache, dass sol che zusétzlichen Kosten anfallen kdnnen

4. Zahl ungs-, Liefer- und Lei stungsbedi ngungen sow e Verfahren zum Ungang mit
Beschwer den, soweit sie von Erfordernissen der fachlichen Sorgfalt abwei chen, und

5. das Bestehen eines Rechts zum Ricktritt oder Wderruf.

(4) Al's wesentlich im Sinne des Absatzes 2 gelten auch Informationen, die
dem Ver braucher auf Grund genei nschaftsrechtlicher Verordnungen oder nach

-4 -



Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de

Recht svorschriften zur Unmrsetzung genei nschaftsrechtlicher Richtlinien fir komrerzielle
Konmmuni kati on ei nschlief3lich Werbung und Marketing nicht vorenthalten werden dirfen.

8§ 6 Vergl ei chende Werbung

(1) Vergl eichende Werbung ist jede Werbung, die unnittel bar oder mttel bar einen
M t bewer ber oder die von einem M tbewerber angebotenen Waren oder Dienstlei stungen
er kennbar nacht.

(2) Unlauter handelt, wer vergleichend wirbt, wenn der Vergleich

1. sich nicht auf Waren oder Dienstleistungen fir den gl ei chen Bedarf oder diesel be
Zweckbest i nmung bezi eht,

2. nicht objektiv auf eine oder nehrere wesentliche, relevante, nachprifbare und
typi sche Ei genschaften oder den Preis dieser Waren oder Dienstleistungen bezogen
i st,
3. imgeschaftlichen Verkehr zu einer Gefahr von Verwechsl ungen zw schen dem
Wer benden und ei nem M t bewer ber oder zw schen den von di esen angebot enen \Waren oder
Di enst | ei stungen oder den von i hnen verwendet en Kennzei chen fuhrt,

4. den Ruf des von einem M tbewerber verwendeten Kennzei chens in unl auterer Wi se
ausnut zt oder beeintrachtigt,

5. die Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder personlichen oder geschaftlichen
Ver hadl t ni sse ei nes M tbewerbers herabsetzt oder verunglinpft oder

6. eine Ware oder Dienstleistung als Initation oder Nachahnung ei ner unter einem
geschiut zt en Kennzei chen vertri ebenen Ware oder Dienstleistung darstellt.

§ 7 Unzunut bare Bel &sti gungen

(1) Eine geschaftliche Handl ung, durch die ein Marktteil nehner in unzunutbarer Wi se
bel dstigt wird, ist unzulé&ssig. Dies gilt insbesondere fur Wrbung, obwohl erkennbar
i st, dass der angesprochene Marktteil nehnmer di ese Werbung nicht winscht.

(2) Eine unzumutbare Bel dstigung ist stets anzunehnen

1. bei Werbung unter Verwendung eines in den Nunmern 2 und 3 nicht aufgefihrten, fur
den Fernabsatz geeigneten Mttels der komerziell en Konmuni kation, durch die ein
Ver braucher hartnadcki g angesprochen wird, obwohl er dies erkennbar nicht winscht;

2. bei Werbung nmit einem Tel ef onanruf gegentber ei nem Verbraucher ohne dessen
vor heri ge ausdruckliche Einwilligung oder gegeniber einem sonstigen Marktteil nehner
ohne dessen zum ndest nutnmal3liche Einwlligung,

3. bei Werbung unter Verwendung ei ner automati schen Anruf maschi ne, ei nes Faxgerates
oder el ektroni scher Post, ohne dass eine vorherige ausdrickliche Einw Iligung des
Adressaten vorliegt, oder

4. bei Werbung mit einer Nachricht, bei der die lIdentitat des Absenders, in dessen
Auftrag die Nachricht Ubermttelt wird, verschleiert oder verheimicht wird oder
bei der keine gultige Adresse vorhanden ist, an die der Enpfanger eine Aufforderung
zur Einstellung solcher Nachrichten richten kann, ohne dass hierfur andere als die
Ubermittl ungskosten nach den Basistarifen entstehen

(3) Abwei chend von Absatz 2 Nummer 3 ist eine unzunutbare Bel &sti gung bei einer Werbung
unter Verwendung el ektroni scher Post nicht anzunehnmen, wenn

1. ein Unternehner i mZusanmenhang mt dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung von
dem Kunden dessen el ektroni sche Postadresse erhalten hat,

2. der Unternehner die Adresse zur Direktwerbung fir eigene ahnliche Waren oder
Di enst | ei stungen verwendet ,

3. der Kunde der Verwendung ni cht wi dersprochen hat und
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4. der Kunde bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich
dar auf hi ngewi esen wird, dass er der Verwendung jederzeit wi dersprechen kann, ohne
dass hierfur andere als die Ubermttlungskosten nach den Basistarifen entstehen

Kapitel 2
Recht sf ol gen

8§ 8 Beseitigung und Unterl assung

(1) Wer eine nach 8 3 oder 8§ 7 unzul assige geschéaftliche Handl ung vorni mm, kann auf
Besei ti gung und bei W eder hol ungsgefahr auf Unterlassung in Anspruch genonmen werden.
Der Anspruch auf Unterlassung besteht bereits dann, wenn eine derartige Zuw derhandl ung
gegen 8 3 oder § 7 droht.

(2) Werden di e Zuwi der handl ungen in ei nem Unt ernehnmen von ei nem Mtarbeiter oder
Beauftragten begangen, so sind der Unterlassungsanspruch und der Beseitigungsanspruch
auch gegen den | nhaber des Unternehnens begrindet.

(3) Die Anspriche aus Absatz 1 stehen zu
1. jedem M tbewerber;

2. rechtsféahi gen Verbanden zur Forderung gewerblicher oder sel bstandi ger beruflicher
I nteressen, soweit ihnen eine erhebliche Zahl von Unternehnmern angehort, die
Waren oder Dienstlei stungen gl ei cher oder verwandter Art auf densel ben Markt
vertrei ben, soweit sie insbesondere nach ihrer personellen, sachlichen und
finanziellen Ausstattung inmstande sind, ihre satzungsmilli gen Auf gaben der
Ver f ol gung gewerbl i cher oder sel bstandi ger beruflicher Interessen tatsachlich
wahr zunehmen und soweit die Zuw derhandlung die Interessen ihrer Mtglieder
ber dhrt;

3. qualifizierten Einrichtungen, die nachweisen, dass sie in die Liste qualifizierter
Ei nrichtungen nach 8 4 des Unterl assungskl agengeset zes oder in dem Verzei chnis der
Komm ssi on der Européi schen Genei nschaften nach Artikel 4 der Richtlinie 98/27/EG
des Européi schen Parl anents und des Rates vom 19. Mai 1998 iber Unterl assungskl agen
zum Schut z der Verbraucherinteressen (ABl. EG Nr. L 166 S. 51) eingetragen sind;

4. den Industrie- und Handel skamrern oder den Handwer kskanmer n.

(4) Die Geltendnmachung der in Absatz 1 bezeichneten Anspriche ist unzul 4ssig, wenn sie
unt er Berucksi chtigung der gesanten Unrst &nde mi ssbr&uchlich ist, insbesondere wenn

si e vorw egend dazu di ent, gegen den Zuw der handel nden ei nen Anspruch auf Ersatz von
Auf wendungen oder Kosten der Rechtsverfol gung entstehen zu | assen

(5) & 13 des Unterl assungskl agengeset zes i st entsprechend anzuwenden; in § 13 Absatz 1
und 3 Satz 2 des Unterl assungskl agengesetzes treten an die Stelle des Anspruchs genal
8§ 1 oder § 2 des Unterl assungskl agengesetzes di e Unterl assungsanspriche nach di eser
Vorschrift. ImUbrigen findet das Unterl assungskl agengesetz kei ne Anwendung, es se
denn, es liegt ein Fall des § 4a des Unterlassungskl agengesetzes vor

8§ 9 Schadensersatz

Ver vorséatzlich oder fahrl assig eine nach 8 3 oder 8§ 7 unzul &ssige geschéaftliche

Handl ung vornimt, ist den Mtbewerbern zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens
verpflichtet. Gegen verantwortliche Personen von periodi schen Druckschriften kann der
Anspruch auf Schadensersatz nur bei einer vorsatzlichen Zuw derhandl ung geltend genmacht
wer den.

§ 10 Gew nnabschdpf ung
(1) Wer vorsatzlich eine nach § 3 oder § 7 unzul dssi ge geschaftliche Handl ung vorni nmmt
und hierdurch zu Lasten einer Vielzahl von Abnehnern einen Gewinn erzielt, kann von

den genalR 8§ 8 Absatz 3 Nummer 2 bis 4 zur Celtendnachung eines Unterl assungsanspruchs
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Berechti gten auf Herausgabe di eses Gewi nns an den Bundeshaushalt in Anspruch genonmen
wer den.

(2) Auf den Gewi nn sind die Leistungen anzurechnen, die der Schul dner auf G und der
Zuwi derhandl ung an Dritte oder an den Staat erbracht hat. Soweit der Schul dner sol che
Lei stungen erst nach Erfillung des Anspruchs nach Absatz 1 erbracht hat, erstattet
di e zustandi ge Stelle des Bundes dem Schul dner den abgefidhrten Gewi nn in Hohe der
nachgew esenen Zahl ungen zur iick.

(3) Beanspruchen nehrere d &ubi ger den Gewi nn, so gelten die 88 428 bis 430 des
Biurgerlichen Gesetzbuchs ent sprechend.

(4) Die d aubi ger haben der zustandigen Stelle des Bundes Uber die Geltendmachung

von Ansprichen nach Absatz 1 Auskunft zu erteilen. Sie kdnnen von der zustandi gen
Stell e des Bundes Erstattung der fir die Geltendmachung des Anspruchs erforderlichen
Auf wendungen ver | angen, soweit sie vom Schul dner kei nen Ausgl ei ch erlangen kénnen

Der Erstattungsanspruch ist auf die Hohe des an den Bundeshaushalt abgef ihrten Gew nns
beschr ankt .

(5) Zustandige Stelle im Sinn der Absdtze 2 und 4 ist das Bundesant fur Justiz.

§ 11 Verj ahrung
(1) Die Anspriche aus den 88 8, 9 und 12 Absatz 1 Satz 2 verjahren in sechs Mnaten

(2) Die Verjahrungsfrist beginnt, wenn
1. der Anspruch entstanden ist und

2. der d aubiger von den den Anspruch begrindenden Unst &nden und der Person des
Schul dners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrl assi gkeit erlangen niisste.

(3) Schadensersat zanspriche verjahren ohne Ricksicht auf die Kenntnis oder grob
fahrl &ssige Unkenntnis in zehn Jahren von i hrer Entstehung, spatestens in 30 Jahren von
der den Schaden ausl 6senden Handl ung an

(4) Andere Anspriche verjahren ohne Ricksicht auf die Kenntnis oder grob fahrl assige
Unkenntnis in drei Jahren von der Entstehung an

Kapitel 3
Ver f ahrensvorschriften

8 12 Anspruchsdurchset zung, Veroffentlichungsbefugnis, Streitwertm nderung

(1) Die zur GCeltendrmachung eines Unterl assungsanspruchs Berechtigten sollen den

Schul dner vor der Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens abmahnen und i hm

Gel egenheit geben, den Streit durch Abgabe einer mt einer angenmessenen Vertragsstrafe
bewehrten Unterl assungsverpflichtung bei zul egen. Soweit di e Abmahnung berechtigt ist,
kann der Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verl angt werden.

(2) Zur Sicherung der in diesem Gesetz bezeichneten Anspriche auf Unterlassung kdnnen
ei nstwei |l i ge Verfugungen auch ohne di e Darl egung und d aubhaftnmachung der in den 88 935
und 940 der Zivil prozessordnung bezei chneten Vorausset zungen erl assen werden.

(3) Ist auf Gund di eses Gesetzes Kl age auf Unterlassung erhoben worden, so kann

das Gericht der obsiegenden Partei die Befugnis zusprechen, das Urteil auf Kosten

der unterliegenden Partei o6ffentlich bekannt zu machen, wenn sie ein berechtigtes
Interesse dartut. Art und Unfang der Bekanntrmachung werden imUrteil bestimm. De
Befugnis erlischt, wenn von ihr nicht innerhalb von drei Mnaten nach Eintritt der
Recht skraft Gebrauch gemacht worden ist. Der Ausspruch nach Satz 1 ist nicht vorlaufig
vol | streckbar.

(4) Bei der Benessung des Streitwerts fur Anspriche nach § 8 Absatz 1 ist es
wert m ndernd zu bericksichtigen, wenn die Sache nach Art und Unfang ei nfach gel agert
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i st oder wenn die Bel astung einer der Parteien nmit den Prozesskosten nach dem voll en
Streitwert angesichts ihrer Verndgens- und Ei nkommensverhél t ni sse nicht tragbar
erscheint.

§ 13 Sachliche Zust andi gkei t

(1) Fuar alle burgerlichen Rechtsstreitigkeiten, mt denen ein Anspruch auf G und di eses
Geset zes geltend genmacht wird, sind die Landgerichte ausschliel3lich zustandig. Es gilt
§ 95 Absatz 1 Nunmer 5 des Cerichtsverfassungsgeset zes.

(2) Di e Landesregierungen werden ermachtigt, durch Rechtsverordnung fur die Bezirke
mehrerer Landgerichte eines von ihnen als Gericht fur Wettbewerbsstreitsachen zu
besti mren, wenn dies der Rechtspflege in Wettbewerbsstreitsachen, insbesondere der
Si cherung ei ner einheitlichen Rechtsprechung, dienlich ist. Di e Landesregi erungen
kénnen di e Erméchti gung auf di e Landesjustizverwal tungen ubertragen

§ 14 Ortliche Zustandi gkeit

(1) FOr Klagen auf Grund di eses Gesetzes ist das Gericht zustéandig, in dessen Bezirk
der Bekl agte seine gewerbliche oder sel bstandi ge berufliche N ederlassung oder in

Er mangel ung ei ner sol chen seinen Whnsitz hat. Hat der Bekl agte auch kei nen Whnsitz,
so i st sein inlandischer Aufenthaltsort mafl3geblich

(2) Fur Klagen auf Grund di eses CGesetzes ist aulBerdem nur das Gericht zusténdig, in
dessen Bezirk di e Handl ung begangen ist. Satz 1 gilt fdr Kl agen, die von den nach § 8
Absatz 3 Nunmer 2 bis 4 zur Celtendmachung ei nes Unterl assungsanspruchs Berechti gten
er hoben werden, nur dann, wenn der Beklagte i mlInland weder eine gewerbliche oder

sel bst &ndi ge berufliche Ni ederlassung noch ei nen Wohnsitz hat.

§ 15 Ei ni gungsstellen

(1) Die Landesregierungen errichten bei Industrie- und Handel skanmern Ei ni gungsstellen
zur Beil egung von burgerlichen Rechtsstreitigkeiten, in denen ein Anspruch auf G und
di eses Gesetzes geltend genmacht wird (Einigungsstellen).

(2) Die Einigungsstellen sind nit einer vorsitzenden Person, die die Befahigung zum

Ri cht erant nach dem Deut schen Ri chtergesetz hat, und beisitzenden Personen zu beset zen
Al s bei sitzende Personen werden im Falle einer Anrufung durch eine nach 8 8 Absatz

3 Numrer 3 zur Celtendnmachung eines Unterl assungsanspruchs berechtigte qualifizierte
Ei nri chtung Unternehnmer und Verbraucher in gleicher Anzahl tatig, sonst m ndestens
zwei sachverstandi ge Unternehner. Die vorsitzende Person soll auf dem Gebi et des

Wet t bewer bsrechts erfahren sein. Die beisitzenden Personen werden von der vorsitzenden
Person fir den jeweiligen Streitfall aus einer alljahrlich fir das Kal enderjahr

auf zustel | enden Liste berufen. Die Berufung soll imEinvernehmen mt den Parteien
erfol gen. FOr die Ausschliefung und Abl ehnung von Mtgliedern der Einigungsstelle

sind die 88 41 bis 43 und 8§ 44 Absatz 2 bis 4 der Zivil prozessordnung entsprechend
anzuwenden. Uber das Abl ehnungsgesuch entscheidet das fiur den Sitz der Einigungsstelle
zust andi ge Landgericht (Kammer fidr Handel ssachen oder, falls es an einer solchen fehlt,
Zivil kammer) .

(3) Die Einigungsstellen kénnen bei birgerlichen Rechtsstreitigkeiten, in denen

ein Anspruch auf Grund di eses Gesetzes geltend gemacht wird, angerufen werden, wenn
der Gegner zustimt. Soweit di e Wettbewerbshandl ungen Verbraucher betreffen, kdénnen
di e Ei nigungsstellen von jeder Partei zu einer Aussprache nmt dem Gegner Uber den
Streitfall angerufen werden; einer Zusti mung des Gegners bedarf es nicht.

(4) Fur die Zustéandi gkeit der Einigungsstellen ist 8 14 entsprechend anzuwenden.

(5) Die der Einigungsstelle vorsitzende Person kann das persdnliche Erschei nen
der Parteien anordnen. Gegen eine unentschul di gt ausbl ei bende Partei kann die

Ei ni gungsstelle ein Ordnungsgel d festsetzen. Gegen die Anordnung des personlichen
Er schei nens und gegen di e Festsetzung des O dnungsgel des findet die sofortige
Beschwerde nach den Vorschriften der Zivil prozessordnung an das fiur den Sitz der
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Ei ni gungsstel | e zust &ndi ge Landgericht (Kanmer fir Handel ssachen oder, falls es an
ei ner solchen fehlt, Zivilkamer) statt.

(6) Die Einigungsstelle hat einen gutlichen Ausgleich anzustreben. Sie kann den
Parteien einen schriftlichen, nmt G inden versehenen Ei ni gungsvorschlag machen.

Der Ei ni gungsvorschl ag und sei ne Begrindung dirfen nur nit Zustimung der Parteien
ver 6f fentlicht werden.

(7) Kot ein Vergleich zustande, so nmuss er in einem besonderen Schriftstick

ni edergel egt und unter Angabe des Tages sei nes Zustandekonmens von den Mtgliedern der
Ei ni gungsstelle, welche in der Verhandl ung mnitgew rkt haben, sowi e von den Parteien
unt erschri eben werden. Aus einem vor der Einigungsstelle geschl ossenen Vergleich
findet die Zwangsvol |l streckung statt; § 797a der Zivil prozessordnung ist entsprechend
anzuwenden.

(8) Die Einigungsstelle kann, wenn sie den geltend genmachten Anspruch von vornherein
fir unbegrindet oder sich selbst fir unzustandig erachtet, die Einleitung von
Ei ni gungsver handl ungen abl ehnen

(9) Durch die Anrufung der Einigungsstelle wird die Verjahrung in gleicher Wise

wi e durch Kl ageer hebung gehemrmt. Kommt ein Vergl eich nicht zustande, so ist der
Zei t punkt, zu dem das Verfahren beendet ist, von der Einigungsstelle festzustellen. Die
vorsitzende Person hat dies den Parteien nmitzuteilen

(10) Ist ein Rechtsstreit der in Absatz 3 Satz 2 bezeichneten Art ohne vorherige
Anrufung der Einigungsstelle anhangi g genacht worden, so kann das Gericht auf Antrag
den Partei en unter Anberaunung ei nes neuen Ternins aufgeben, vor diesem Ternmn

di e Ei nigungsstelle zur Herbeifihrung ei nes gutlichen Ausgl eichs anzurufen. In

dem Verfahren lber den Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfigung ist diese
Anordnung nur zul dssi g, wenn der Gegner zustinmt. Absatz 8 ist nicht anzuwenden. | st
ein Verfahren vor der Einigungsstelle anhangig, so ist eine erst nach Anrufung der

Ei ni gungsstel |l e erhobene Kl age des Antragsgegners auf Feststellung, dass der geltend
gemacht e Anspruch nicht bestehe, nicht zul assig.

(11) Di e Landesregi erungen werden ernméchtigt, durch Rechtsverordnung die zur

Dur chf Ghrung der vor st ehenden Besti mmungen und zur Regel ung des Verfahrens vor den

Ei ni gungsstellen erforderlichen Vorschriften zu erlassen, insbesondere Uber die
Auf si cht Uber die Einigungsstellen, Uber ihre Besetzung unter angenessener Beteiligung
der nicht den Industrie- und Handel skanmern angehdérenden Unternehnmern (8 2 Absatz 2 bis
6 des Cesetzes zur vorl aufigen Regel ung des Rechts der Industrie- und Handel skammern
in der imBundesgesetzblatt Teil I1l, diederungsnumrer 701-1, veroéffentlichten
berei ni gt en Fassung) und uber die Vollstreckung von O dnungsgel dern sow e Besti mungen
Uber di e Erhebung von Ausl agen durch die Einigungsstelle zu treffen. Bei der Besetzung
der Einigungsstellen sind die Vorschl &ge der fir ein Bundesland errichteten, nit
offentlichen Mtteln gefdérderten Verbraucherzentral en zur Besti mung der in Absatz 2
Satz 2 genannten Verbraucher zu bericksichtigen

(12) Abwei chend von Absatz 2 Satz 1 kann in den Landern Brandenburg, Meckl enburg-

Vor pormern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen di e Einigungsstelle auch nmit einem
Recht skundi gen al s Vorsitzendem besetzt werden, der di e Befahi gung zum Berufsrichter
nach dem Recht der Deutschen Denokrati schen Republik erworben hat.

Kapitel 4
Straf- und Buf3gel dvorschriften

8 16 Strafbare Werbung

(1) Wer in der Absicht, den Anschein eines besonders giinsti gen Angebots hervorzurufen
in of fentlichen Bekannt nachungen oder in Mtteilungen, die fir einen groReren

Krei s von Personen bestimt sind, durch unwahre Angaben irrefidhrend wirbt, wird nmt
Frei heitsstrafe bis zu zwei Jahren oder nmit GCeldstrafe bestraft.
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(2) Wer es imageschaftlichen Verkehr unterni mt, Verbraucher zur Abnahne von Waren

Di enst | ei stungen oder Rechten durch das Versprechen zu veranl assen, sie wirden entweder
vom Ver anstal ter sel bst oder von einemDritten besondere Vorteile erlangen, wenn sie
andere zum Abschl uss gl ei chartiger Geschéafte veranl assen, die ihrerseits nach der Art
di eser Werbung derartige Vorteile fiur eine entsprechende Werbung weiterer Abnehmer
erlangen sollen, wird mt Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mt Geldstrafe
bestraft.

§ 17 Verrat von Geschafts- und Betriebsgehei mi ssen

(1) Wer als eine bei einem Unternehnmen beschaftigte Person ein Geschafts- oder
Betri ebsgehei mi s, das ihr i mRahnmen des Di enstverhéaltnisses anvertraut worden oder
zugangl i ch geworden ist, wahrend der Celtungsdauer des Di enstverhdltni sses unbefugt
an jemand zu Zwecken des Wettbewerbs, aus Eigennutz, zugunsten eines Dritten oder
in der Absicht, dem |Inhaber des Unternehnens Schaden zuzufigen, mtteilt, wird nmt
Frei heitsstrafe bis zu drei Jahren oder nmit Celdstrafe bestraft.

(2) Ebenso wird bestraft, wer zu Zwecken des Wettbewerbs, aus Ei gennutz, zugunsten
eines Dritten oder in der Absicht, dem | nhaber des Unternehnmens Schaden zuzufigen
1. sich ein Geschafts- oder Betriebsgehei mis durch

a) Anwendung techni scher Mttel

b) Herstellung ei ner verkérperten W edergabe des Gehei nmi sses oder

c) Wegnahne ei ner Sache, in der das Gehei mis verkérpert ist,

unbefugt verschafft oder sichert oder

2. ein Geschafts- oder Betriebsgeheimis, das er durch eine der in Absatz 1
bezei chneten Mtteil ungen oder durch eine eigene oder frende Handl ung nach Numer 1
erl angt oder sich sonst unbefugt verschafft oder gesichert hat, unbefugt verwertet
oder jemandemmitteilt.

(3) Der Versuch ist strafbar

(4) In besonders schweren Fallen ist die Strafe Frei heitsstrafe bis zu funf Jahren oder
Gel dstrafe. Ei n besonders schwerer Fall liegt in der Regel vor, wenn der Tater

1. gewerbsnialRi g handel t,
2. bei der Mtteilung wei 3, dass das Geheimis im Ausland verwertet werden soll, oder
3. eine Verwertung nach Absatz 2 Nunmer 2 im Ausl and sel bst vorni mt.

(5) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfol gungsbehorde
wegen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfol gung ein Einschreiten
von Ams wegen fur geboten halt.

(6) 8 5 Nummer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.
§ 18 Verwertung von Vorl agen

(1) Wer die ihmimgeschaftlichen Verkehr anvertrauten Vorlagen oder Vorschriften
techni scher Art, insbesondere Zei chnungen, Modelle, Schablonen, Schnitte, Rezepte, zu
Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz unbefugt verwertet oder jemandemmitteilt,
wird mt Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder nmt Celdstrafe bestraft.

(2) Der Versuch ist strafbar

(3) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfol gungsbehorde
wegen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfolgung ein Einschreiten
von Ams wegen fur geboten halt.

(4) &8 5 Nunmer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

8§ 19 Verleiten und Erbieten zum Verr at
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(1) Wer zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz jemanden zu bestimen
versucht, eine Straftat nach 8 17 oder § 18 zu begehen oder zu einer solchen Straftat
anzustiften, wird mt Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder nmt Celdstrafe bestraft.

(2) Ebenso wird bestraft, wer zu Zwecken des Wettbewerbs oder aus Eigennutz sich bereit
erkl art oder das Erbieten eines anderen anninmm oder nmit ei nem anderen verabredet, eine
Straftat nach § 17 oder § 18 zu begehen oder zu ihr anzustiften

(3) &8 31 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.

(4) Die Tat wird nur auf Antrag verfolgt, es sei denn, dass die Strafverfol gungsbehoérde
wegen des besonderen o6ffentlichen Interesses an der Strafverfolgung ein Einschreiten
von Ams wegen fir geboten halt.

(5) 8 5 Nunmer 7 des Strafgesetzbuches gilt entsprechend.
§ 20 BuRgel dvorschriften

(1) Ordnungswi drig handelt, wer vorsatzlich oder fahrl&assig entgegen § 7 Absatz 1 in
Ver bi ndung mit Absatz 2 Nummer 2 gegenlber ei nem Verbraucher ohne dessen vorherige
ausdr ickliche Einwilligung mt einem Tel ef onanruf wirbt.

(2) Die Odnungswi drigkeit kann mt einer GeldbuRBe bis zu funfzigtausend Euro geahndet
wer den.

(3) Verwal tungsbehdrde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des Cesetzes
Uber Ordnungswi drigkeiten ist die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Tel ekonmuni kati on, Post und Ei senbahnen

Anhang (zu 8 3 Absatz 3)

(Fundstelle: BGBI. | 2010, 262 - 263)

Unzul assi ge geschaftliche Handl ungen im Sinne des § 3 Absatz 3 sind

1. di e unwahre Angabe ei nes Unternehmers, zu den Unterzeichnern eines
Ver hal t enskodexes zu gehoren

2. di e Verwendung von Gitezei chen, Qualitéatskennzei chen oder Ahnlichem ohne die
erforderliche Genehni gung;

3. di e unwahre Angabe, ein Verhal tenskodex sei von einer o6ffentlichen oder anderen
Stelle gebilligt;

4. di e unwahre Angabe, ein Unternehner, eine von i hmvorgenomene geschaftliche
Handl ung oder eine Ware oder Dienstleistung sei von einer o6ffentlichen oder
privaten Stelle bestéatigt, gebilligt oder genehm gt worden, oder die unwahre

Angabe, den Bedi ngungen fir die Bestétigung, Billigung oder Genehm gung werde
ent sprochen;

5. War en- oder Dienstleistungsangebote im Sinne des § 5a Absatz 3 zu ei nem bestimten
Preis, wenn der Unternehner nicht daridber aufklart, dass er hinreichende G inde
fiar die Annahnme hat, er werde nicht in der Lage sein, diese oder gleichartige
Waren oder Dienstleistungen fir einen angenessenen Zeitraumin angenmessener Menge
zum genannten Preis bereitzustellen oder bereitstellen zu | assen (Lockangebote).

I st die Bevorratung kirzer als zwei Tage, obliegt es dem Unternehner, die
Angenessenhei t nachzuwei sen

6. War en- oder Dienstleistungsangebote im Sinne des § 5a Absatz 3 zu ei nem bestimten
Preis, wenn der Unternehner sodann in der Absicht, stattdessen eine andere
Ware oder Dienstleistung abzusetzen, eine fehlerhafte Ausfihrung der \Ware oder
Di enstl ei stung vorfihrt oder sich weigert zu zeigen, was er beworben hat, oder
sich weigert, Bestellungen dafir anzunehnmen oder di e beworbene Leistung innerhalb
ei ner vertretbaren Zeit zu erbringen

7. di e unwahre Angabe, bestinmte Waren oder Dienstleistungen seien allgenein oder
zu besti mt en Bedi ngungen nur fir einen sehr begrenzten Zeitraum verflgbar, um
den Verbraucher zu einer sofortigen geschaftlichen Entschei dung zu veranl assen
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ohne dass dieser Zeit und Gel egenheit hat, sich auf Gund von Informationen zu
ent schei den;

Kundendi enst | ei stungen in ei ner anderen Sprache als derjenigen, in der die

Ver handl ungen vor dem Abschl uss des Geschafts gef ihrt worden sind, wenn die
urspringlich verwendete Sprache nicht Antssprache des Mtgliedstaats ist, in dem
der Unternehner niedergelassen ist; dies gilt nicht, soweit Verbraucher vor dem
Abschl uss des Geschafts daridber aufgekl @t werden, dass diese Leistungen in einer
anderen al s der urspringlich verwendeten Sprache erbracht werden;

di e unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Ei ndrucks, eine Ware oder
Di enstl ei stung sei verkehrsfahig;

di e unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Ei ndrucks, gesetzlich
best ehende Rechte stellten eine Besonderheit des Angebots dar

der vom Unternehmer finanzierte Einsatz redaktioneller Inhalte zu Zwecken der

Ver kauf sf 6r derung, ohne dass sich di eser Zusamenhang aus dem | nhalt oder aus der
Art der optischen oder akustischen Darstellung eindeutig ergibt (als Infornation
getarnte Werbung);

unwahr e Angaben Uber Art und Ausnmaf ei ner Gefahr fir die persoénliche Sicherheit
des Verbrauchers oder seiner Fanmilie fir den Fall, dass er di e angebotene Ware
nicht erwirbt oder die angebotene Dienstleistung nicht in Anspruch nimt;

Werbung fir eine Ware oder Dienstleistung, die der Ware oder Dienstl eistung
ei nes Mtbewerbers ahnlich ist, wenn dies in der Absicht geschieht, Uber die
betriebliche Herkunft der beworbenen Ware oder Dienstleistung zu té&auschen

di e Ei nfihrung, der Betrieb oder die Forderung eines Systems zur

Ver kauf sf 6r derung, das den Eindruck vernmittelt, allein oder hauptsachlich durch
di e Ei nfiuhrung weiterer Teilnehmer in das System kénne ei ne Vergutung erl angt
wer den (Schneebal | - oder Pyram densysten);

di e unwahre Angabe, der Unternehmer werde demméchst sein CGeschéaft aufgeben oder
sei ne Geschaftsraune verl egen

di e Angabe, durch eine bestimte Ware oder Dienstleistung lieRRen sich die
Gewi nnchancen bei ei nem d Ucksspi el erhdhen

di e unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Ei ndrucks, der Verbraucher
habe bereits einen Preis gewonnen oder werde i hn gewi nnen oder werde durch eine
besti nmt e Handl ung ei nen Prei s gewi nnen oder einen sonstigen Vorteil erlangen
wenn es einen solchen Preis oder Vorteil tatsachlich nicht gibt, oder wenn
jedenfalls die Miglichkeit, einen Preis oder sonstigen Vorteil zu erlangen, von
der Zahl ung ei nes Gel dbetrags oder der Ubernahme von Kosten abhdngi g gemacht wird;

di e unwahre Angabe, eine Ware oder Dienstleistung kdnne Krankheiten
Funkt i onsst 6rungen oder M ssbhil dungen heil en

ei ne unwahre Angabe Uber di e Markt bedi ngungen oder Bezugsquel |l en, um den

Ver braucher dazu zu bewegen, eine Ware oder Dienstleistung zu weni ger ginstigen
Bedi ngungen al s den al | genei nen Mar kt bedi ngungen abzunehnen oder in Anspruch zu
nehnen;

das Angebot ei nes Wettbewerbs oder Preisausschrei bens, wenn weder die in Aussicht
gestellten Preise noch ein angenessenes Aqui val ent vergeben werden;

das Angebot einer Ware oder Dienstleistung als ,gratis“, ,unsonst“, ,kostenfrei“
oder dergl eichen, wenn hierfir gleichwhl Kosten zu tragen sind; dies gilt

ni cht fur Kosten, die imZusammenhang nmit dem Ei ngehen auf das Waren- oder

Di enst | ei stungsangebot oder fur di e Abholung oder Lieferung der Ware oder die

| nanspruchnahne der Dienstleistung unvernei dbar sind;

die Ubernmittlung von Werbematerial unter Beifugung ei ner Zahl ungsaufforderung,
wenn damit der unzutreffende Eindruck vermttelt wird, die beworbene Ware oder
Di enstl ei stung sei bereits bestellt;

di e unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Ei ndrucks, der Unternehner
sei Verbraucher oder nicht fir Zwecke seines Geschéafts, Handels, Gewerbes oder
Berufs tatig;
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di e unwahre Angabe oder das Erwecken des unzutreffenden Ei ndrucks, es sei im
Zusamrenhang mit Waren oder Dienstleistungen in einemanderen Mtgliedstaat
der Européi schen Union als dem des Warenverkaufs oder der Dienstleistung ein
Kundendi enst ver f igbar;

das Erwecken des Ei ndrucks, der Verbraucher koénne bestimmte Raunl i chkeiten nicht
ohne vorherigen Vertragsabschl uss verl assen

bei persdnlichem Auf suchen in der Wohnung di e Ni chtbeachtung ei ner Aufforderung
des Besuchten, diese zu verlassen oder nicht zu ihr zurickzukehren, es sein denn
der Besuch ist zur rechtmal3i gen Durchset zung einer vertraglichen Verpflichtung
gerechtfertigt;

MaRBnahmen, durch di e der Verbraucher von der Durchsetzung seiner vertraglichen
Recht e aus ei nem Versi cherungsverhal tni s dadurch abgehalten werden soll, dass
von i hm bei der GCeltendnmachung sei nes Anspruchs di e Vorlage von Unterl agen
verlangt wird, die zum Nachwei s di eses Anspruchs nicht erforderlich sind, oder
dass Schrei ben zur Geltendnmachung ei nes sol chen Anspruchs systenati sch nicht
beant wort et werden

die in eine Wrbung ei nbezogene unnittel bare Aufforderung an Ki nder, selbst die
bewor bene Ware zu erwerben oder di e beworbene Dienstleistung in Anspruch zu nehnen
oder ihre Eltern oder andere Erwachsene dazu zu veranl assen

di e Aufforderung zur Bezahl ung nicht bestellter Waren oder Dienstl eistungen oder
ei ne Aufforderung zur Ricksendung oder Aufbewahrung nicht bestellter Sachen
sofern es sich nicht um eine nach den Vorschriften lber Vertragsabschl isse im
Fer nabsat z zul assi ge Ersatzlieferung handelt, und

di e ausdrickli che Angabe, dass der Arbeitsplatz oder Lebensunterhalt des
Unt er nehners gef dhrdet sei, wenn der Verbraucher die Ware oder Dienstleistung
ni cht abnehne.
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